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1.AMAC

Bu prosediir ile TEMKO TEMIZLIK KOZMETIiK VE GIDA SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI ‘nin
calisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini ve is ortaklarini is etigi ve insan haklari ihlallerinden korumak,

1. KAPSAM

Bu politika, TEMKO TEMIZLIK KOZMETIK VE GIDA SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI. tiim calisanlari,
tedarikgileri is ortaklari, musteriler ve paydaslarinin her konuda bildirim yapabilmeleri icin hazirlanmistir.

2. iIHBAR KURULU iSLEYiSi

Sirket etik kurallarina, is streglerine aykiri olan bir durum tespit eden ¢alisanlar, kimliklerini gizli tutarak etik
hattina, dilek ve sikayet kutularina bildirimde bulunabilirler. Bildirimde, ihlali iddiasina iliskin bilgiler, acik ve
ayrintili olarak belirtilir. Her ay isci temsilcileri ile toplantilar yapilarak calisanlarin 6neri ve sikayetleri anonim
veya aclkca gorusleri degerlendirilip, gerekli aksiyonlar alinir. Agikga hatali olan bir davranisi iyi niyetli ve
diiriist bir sekilde rapor edilmesi halinde, olasi ihlalin incelenmesi sirasinda, ihlal bildiriminde bulunan,
incelemeye katilan veya yardimci olan kisiler hakkinda (bildirimin kendisinin veya saglanan bilginin kasten
yanlis sunuldugu durumlar disinda) herhangi bir aleyhte islem yapilmayacaktir. ihbar kurulu olusan ihbar ve
sikayetler Gizerine toplanir, disiplin yonetmeligine istinaden islem yapilir, sonuglandirir ve bilgilendirme ve
duyurusu yapilir.

iHBAR KURULU

Yénetim Kurulu Uyesi

insan Kaynaklari Miiduir

idari isler Miidiiri

Sirket Avukati

Bu politika mevzuatlardaki degisiklikler, risk degerlendirmeleri v.b. gibi durumlar dogrultusunda yilda en az
bir kere yapilacak olan Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda,20.05.2025 ‘e kadar, gbzden gegirilecek
ve ihtiya¢ durumunda glincelleme yapilacaktir. Tim yazili ve sozli ihbarlar kaydedilecek ve sinirli bir siire
saklanacaktir.

3. RAPORLAMA VE KAYIT ALTINA ALMA

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Esra GOCER Aslihan HARMANBASI M. Besir BESNILI
insan Kaynaklari Miidiiri Kalite Glivence Mudiirii Yénetim Kurulu Uyesi
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Uygulamalarda kanun, yasa ya da mevzuata, sirket etik kurallarina, isci ve insan haklari politikasina aykiri olan
bir durum tespit eden calisanlar, kimliklerini gizli tutarak etik hattina, dilek ve sikayet kutularina bildirimde
bulunabilirler. Bildirimde, is etigi ilkelerinin ve is¢i ve insan haklari politikasinin ihlali iddiasina iliskin bilgiler,
actk ve ayrintili olarak belirtilir. Her ay is¢i temsilcileri ile toplantilar yapilarak ¢alisanlarin 6neri ve sikayetleri
anonim veya acik¢a gorisleri degerlendirilip, gerekli aksiyonlar alinir. Agikga hatali olan bir davranigi iyi niyetli
ve dirist bir sekilde ihbar edilmesi durumunda raporlama yapilir. Calisanlarin, tedarikgilerin ve is ortaklarla
olan is iliskilerinde yasanabilecek ihlaller iginde etik hattimiza bildirimde bulunabilirler. Bu bildirimler de
titizlikle kayit altin alinarak, raporlanacaktir.

Ayrica, kurumumuz tiim paydaslarinin herhangi birinden etik disi bir davranis tespit etmesi halinde
ulasilabilecek Etik Hattimiz:

Sikayet ve ihbar Hatti: 0282 681 86 70
E-mail Adresi: ethics@temkocosmetics.com

4. UYGULAMA

TEMKO TEMIZLIK KOZMETIK VE GIDA SANAYi TiCARET LIMITED SIiRKETI. ihlallerin olusmasi ve sikayetlerin
bildirilmesi durumunda gereken islemlerin yapilmasinda disiplin kurulu ve ihbar kurulu yetkilidir. TiGm vakalar
titizlik ve gizlilik ilkesi kapsaminda incelenir.

TEMKO TEMIZLiK KOZMETIK VE GIDA SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI, is Etigi ilkelerinin olasi ihlalinin
incelenmesi sirasinda, ihlal bildiriminde bulunan, incelemeye katilan veya yardimci olan kisiler hakkinda
(bildirimin kendisinin veya saglanan bilginin kasten yanlis sunuldugu durumlar disinda) herhangi bir aleyhte
islem yapilmayacagini taahhiit eder.

Ayrica, Calisanlar, tedarikgiler, musteriler, paydaslar ve is ortaklari is etigi ihlallerinin bildiriminde sikayet
eden kisi ve kurumlarin anonim kalabilme hakki, bu sikayet streglerinin tamamen gizlilik gergevesinde
sirdirilecegi ve sikayette bulunan kisi veya kuruma misilleme, etiketleme yapilmayacaginin taahht eder.

ihbar Konular::

o Etik disi uygulamalar,

e Riisvet ve yolsuzluga yonelik davranislar,

e Kaynagi belirsiz & Sug geliri aklamaya yonelik para akisi,
e Cikar Catismasi,

e Kisisel veri ihlali,

e Bilgi glivenligi ihlali,

e Rekabet disi uygulama,

¢ Dolandiricilik,

* Tehdit,

e Sahtekarlik,

e Cocuk isciligi,

® Baski ve taciz,

e Ayrimcilik,

e insanlik disi/kétii muamele, insan kacakgeiligi,
o Orgiitlenme 6zgiirligiiniin engellenmesi,

o Ucretler ve galisma kosullar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Esra GOCER Aslihan HARMANBASI M. Besir BESNILI
insan Kaynaklari Miidiiri Kalite Glivence Mudiirii Yénetim Kurulu Uyesi



mailto:ethics@temkocosmetics.com

Dokiiman No iH-P

-
/W& |HBAR PROSEDURU [k Yayin Tarihi 20.05.2024

cosmetics Rev. Tarihi

Rev. No

e is sagligi ve giivenligi, tedbirler, riskler ve acil durumlar, calisan/paydas endiseleri

5. ARASTIRMA

is Etigi ilkelerinin ihlali iddiasina iliskin bilgiler, acik ve ayrintili olarak belirtilir. iddia; kisi, zaman ve yer
belirtilerek somutlastirilir. Elde bulundurulan her tirlG belge sunulur, tanik ve diger delillere isaret edilir. Bu
bildirimin Gglincu sahislara asla aktarilmamasi saglanir. Yapilan ihbarin degerlendirilmesi siiresince gizlilik ve
objektiflik saglanmak zorundadir. Gizlilige gerek bildirimde bulunan gerekse konuyla ilgili stireci yoneten
kisilerin azami 6nem ve dikkat gbstermesi zorunludur.

6. KARAR ALMA

ihbar kurulu tarafindan gerekli tiim deliller incelendikten sonra, olay delilleri ile birlikte rapor edilir. Rapor
sonucu Ust ydnetim ile paylasilir. ihbar kurulu karar verirken is etigi ve insan haklari politikasi cercevesinde
tarafsiz sirketin itibarini koruyarak ¢alisanlara gliven verecek kararlar alir. Sirket etik kurulu ve disiplin
kurulunun ¢ozemeyecegi konularda yasalara uygun olarak kolluk kuvvetlerine gerekli bildirimler yapilir.

7. BiLDIRIM

ihbar kurulu tarafindan sonuglandirilan kararlar, gizlilik gerektirenler harig sirket icinde seffaf bir sekilde
duyurulur. ihlallerin bildiriminde bulunan kisi ve kurumlarin anonim kalabilme hakki, bu sikayet siireglerinin
tamamen gizlilik cercevesinde siirdirilecegi ve sikayette bulunan kisi veya kuruma misilleme, etiketleme
yapilmayacaginin taahhit ederiz.

8. BILINCLENDIRME

Calisanlara etik disi uygulamalarin ihbar edilmesi, bildirilmesi ile ilgili tim iletisim kanallari ile ilgili ihbar
prosediirii kapsaminda egitimler verilir. Bu bilgilendirmelerle sirket ici 6nem ve ihlallerin 6nlenmesini saglar.
ihlallerin &nlenmesi calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve is ortaklarini kapsar.

9. DOKUMANTASYON

ihbar kurulu tiim delilleri, arastirma kayitlarini dokiimante eder, dokiimanlar, yasalara uygun olarak saklanir.
ihlal bildiriminde bulunan, incelemeye katilan veya yardimci olan kisiler hakkinda her hangi bir aleyhte islem
yapilmayacagini ve kimliginin gizli kalacagini taahhit eder. Gizliligin ihlal edilmesi durumunda bu ihlali
yapanlar hakkinda yaptirimlar uygulanacaktir.

Yayin Onayi

M. Besir Besnili — Yonetim Kurulu Uyesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Esra GOCER Aslihan HARMANBASI M. Besir BESNILI
insan Kaynaklari Miidiiri Kalite Glivence Mudiirii Yénetim Kurulu Uyesi




